COMPETENCES

Linux, Windows Server
VMware, Hyper-V
Active Directory, GPO

Administration de production

Docker, Docker Compose
GitLab CI/CD, Jenkins
Ansible, Git

Bash, PowerShell

TCP/IP, VLAN, routage
DNS, DHCP, VPN IPsec
WatchGuard, Cisco

Reverse proxy, pare-feu

Grafana, Prometheus
Zabbix, alerting
Veeam

Backup et restauration

PostgreSQL, Odoo
Nextcloud

Services conteneurisés

LUCAS RASOLOFONIAINA

Antananarivo, Madagascar +261 38 25 035 00 lucasrasolofoniaina@gmail.com

PROFIL

Administrateur systémes et réseaux avec une expérience en exploitation L3,
administration Linux/Windows, virtualisation et gestion d'environnements de
production. J'interviens sur la résolution d'incidents complexes, la fiabilisation
des services et I'amélioration continue des infrastructures. Mon évolution vers
le DevOps se traduit par I'automatisation, la conteneurisation, la CI/CD et la
supervision.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

TLC GROUP Sept. 2025 - Aujourd'hui

Administrateur systémes et réseaux

e Administration et maintien en condition opérationnelle d'environnements Linux et
Windows virtualisés sous Hyper-V.

* Exploitation et maintenance d'applications métier et de services internes,
notamment Odoo/PostgreSQL et Nextcloud.

e Gestion des sauvegardes, restaurations et mises a niveau avec Veeam, avec
formalisation des procédures de reprise.

e Administration réseau et sécurité : DHCP, DNS, reverse proxy, VPN IPsec, pare-feu
WatchGuard et équipements Cisco.

e Déploiements avec Docker/Docker Compose et GitLab CI/CD, résolution d'incidents
de niveau L3 et documentation technique.

PULSE MADAGASCAR 2023 - 2025

Ingénieur Ops

* Mise en place et gestion d'environnements de recette pour les équipes de
développement.

e Conception et automatisation de pipelines de déploiement avec GitLab CI/CD,
Jenkins, Ansible et Docker.

* Intégration de pratiques DevOps afin d'améliorer la collaboration entre
développement et opérations.

e Support technique de référence au sein du pdéle architecture et accompagnement
des développeurs vers plus d'autonomie.

* Déploiement et maintenance d'infrastructures automatisées favorisant la fiabilité et
la reproductibilité des livraisons.
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FORMATION

Licence Informatique générale

Systeme d'information - CNAM
Madagascar

Baccalauréat francais

Série scientifique - Colleges de
France, Madagascar

LANGUES

Francais Courant
Anglais Intermédiaire

Allemand Débutant

QUALITES

Esprit d'analyse et résolution de

LUCAS RASOLOFONIAINA

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

PULSE MADAGASCAR 2020 - 2023

Administrateur systemes Linux/Windows - Exploitation Production

* Administration et maintenance de serveurs Linux et Windows sur infrastructure
virtualisée VMware.

e Déploiement et mise a jour d'applications métier et de services internes.

* Gestion des sauvegardes et restauration de données critiques.

e Supervision et optimisation des performances avec Grafana, Prometheus et Zabbix.

e Configuration de pare-feu, routage et sécurité réseau ; résolution d'incidents et
mise en place d'actions préventives.

TELEPERFORMANCE MADAGASCAR 2018 - 2019

Conseiller client technique

* Diagnostic et résolution de problémes liés aux services internet fibre et mobile.

* Assistance et accompagnement des clients afin d'assurer un service rapide et
efficace.

¢ Planification des rendez-vous avec les techniciens terrain et suivi des interventions.

DOMAINES D'INTERVENTION

problémes

Autonomie et rigueur
Communication claire
Documentation technique

Collaboration interservices

Apprentissage continu

INFRASTRUCTURE

Administration Linux/Windows,
virtualisation VMware et Hyper-V,
environnements de recette et de
production.

RESEAU & SECURITE

Routage, DNS/DHCP, VPN IPsec,
pare-feu, reverse proxy, WatchGuard
et Cisco.

AUTOMATISATION

Cl/CD, Ansible, scripts
Bash/PowerShell, conteneurs Docker
et déploiements reproductibles.

OBSERVABILITE & PRA

Supervision
Grafana/Prometheus/Zabbix,
sauvegarde Veeam, restauration et
amélioration de la disponibilité.

Objectif : poursuivre mon évolution vers le DevOps et I'automatisation
d'infrastructures fiables.
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